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1. Prop:-sito

Este documento tiene como propdsito proporcicadrsusuariosde la consulta publica
del Sistemale Consulta de Expedientde ARESERlas instrucciones de como realizar las
consultas de los expedientes administrativos ctasificacion de interés publico. Las

consultas se realizaran de forma &gil por medio de internet.

En este documento se presenta una descripcibrfudeionamientode los modulosde
Consulta Publicy se explican en forma general algunos aspectos basigosridos para su

operacion.
1.1. Objetivo general

Explicar coOmo se realizdas consultas de expedientes y descarga de documentos
asociados a estos, en el modulo de consulta publica del Sistema de Consulta de Expedientes
de ARESEP.

1.2. Objetivos especificos

a. Explicar como se realiza Edministracion acceso a opciones y menusSagéma de

Consulta de Expedientes

b. Explicar como se realizas basquedas utilizando los filtros para cada expediente

2. Al cance

El Manual de Usuaricaplica para todos los usuaridgncionalesdel Sistema de

Consulta de Expedientes.

3. Documentos rel acionados
No aplica
4. Responsabilidades

Es Responsabilidade los directores de la Direccion de Tecnologias de la Informacion

(DTI) y el Departamento de Gesti@ocumental, aprobdo estipulado en este documento.
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Es responsabilidad de los jefes aimbas direccioneg de los responsables de cada

modulo velar por el cumplimiento de lo estipulado en este documento.
Es responsabilidad de losuariosdel Sistema de Consulta de expediergesplir los
lineamientos de este procedimiento.

5. T®r mi nos

A Attachment: Significa documento adjunto

A Cadigos Son listas clasificatorias. Ejemplo: Grupo parentesco: padre, madre, hijo.

>\

Hipervinculo: Elemento de documento electrénico que hace referenciaroa ot

recurso.

>\

HTML : (Hyper Text Markup Languayjéenguaje de marcas de hipertexto.

>\

Limpiar: Accion de borrar los datos que se encuentra en pantalla

>\

Modulo: Segmento de un sistema.

>\

Pop-up: Pantallas emergentes que muestran informacion de acuerdo al camtexto
donde se encuentra el usuario en el sistema
A Usuario: ldentificador Unico e intransferible mediante el cual una persona puede

ingresar a un sistema.
6. Abreviaturas y acr -ni mos

A ARESEP: Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
A DESG: Departamento d&estién Documental

A DTI: Direccion de Tecnologias de la Informacion

A

URL: (Uniform Resource Locator) Localizador Uniforme de Recursos o, simplemente,
fdireccion webo .

OT: Otros Tramites.

AU: Atencion a Usuarios.

CE: Concesion Eléctrica.

ET: Estudios Tarifarios.

IME: Inscripcion Medidores Eléctricos.

RA: Requisitos de Admisibilidad.

> > >y > > >
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7. Requi sitos para us

a) Navegadores como:

8.

a. Internet Explorer a la version®superior

b. Google Chrome 20 superior

c. Mozilla 25.0.10 superior

d. Safari 3.0o0 superior.

o
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del

Si

st ema

Contar con conexion a internet (la velocidad del médulo va a depender de la velocidad
del con la que cuente cada usuario).

Visor de archivos PDF instalado.

Visor de archivos Microsoft Office.

Repioductor de audio (mp3) y video.

Descompresor de archivos.

GuZ2a gener@eéed ce¢ edemoConsul ta de

Expedi e

nt es .

8.1. Estandares de interfaz de usuario

Se describen a continuacion los elementos de la interfaz graficaiaeoustilizados

por los Médulo de Consulta Publica

8.1.1.

Elementos de la interfaz gréafica

Tabla 1: Elementos genéricos de la interfaz de usuario

Nombre del bot6n
accion

Descripcion

icono

Opciones del mend

Son los link que aparecen al lado
izquierdo de la pantalla, estos re
direccionan a las pantallas de

busqueda de los diferentes tipos |

Exp. CE-Concesidn
Eléctrica
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Nombre del botdn | Descripcion icono
accion
expediente publicos.
Buscar Permite buscar un documento :]
especifico con base en los valore
ingresados como parametros o
filtros debusqueda
Limpiar Este boton limpia los campos de s
los filtros de busqueda, con el fin
de permitir una nueva busqueda
Filtros de Campo de texto donde se ingresg
, o , # EXPEDENTE
busqueda valor a utilizar en la busqueda.
Filtro de busqueda Estos filtros despliegan una lista ¢ .
de seleccion unica| valores, dentro de los cuales los LU H
usuarios pueden seleccionar una
opcion, para realizar la busqueda
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8.1.2. Secciones de la interfaz grafica

Se describen a continuacion las secciones de la interfaz grafica de usuario que se

muestran eel Sistema

Figura 1: Estructura general de la interfaz grafica

DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL > SISTEMA DE CONSULTA DE EXPEDIENTES

51 USUARID: NO SE ENCUENTRA REGISTRADO

(T aresep

Exp. CE-Concesion
Eléctrica

‘ Exp. ET-Estudios Tarifarios

52

CONCESIONES ELECTRICAS

# EXPEDIENTE =g p01-2015 PROMUEVE

SERVICIO SELECGIONE UNA OPCION v

FEGHA c
APERTURA dd/mi

53 [: LIMPIAR

RESULTADOS ENCONTRADOS [1], PAGINA: 1
# EXPEDIENTE SERVICIO PROMUEVE ASUNTO e OBSERVACION

GE-001-2015 ELECTRICIDAD  paonnnorc0 SOLAR solicitud de concesion O8/052015

Tabla 2: Descripcion de las secciones de la interfaz gréfica (Area de trabajo)
Seccion Descripcion
Cuadro de diadlogdel navegador de Internet que muestra el WRiireccion
w e bdegada una de las pantallas y/o aplicaciones que compofésterha
s1 de Consulta de Expedientes

En lafigura N° 1, se muestra como ejemplo la direccigeb una de lss
pantalla de consulta.

Es el encabezado principal de la pagina, en el cual se incluye inforn
general y comin a la mayoria (0 a todas) las pagieasSstema por
s2 | ejemplo: el logo de la organizacion.

Ademas muestra las opciones de menu (links) que permiten el aclzes
diferentes interfaces, donde se pueden realizar las consultas de los dif
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Seccion Descripcion
expedientes, invocar a la ayuda en linea o a la consulta privada.

Esta seccion presenta los filtros de busqueda, definidos para cada
expediente, ademas etiguetgue ayudan al usuario a ingresar la informa
S3 | de forma correcta para cada casilla y los botones que permiten la acq
buscar.

Esta parte del ftantierelogpresoltaddsede |a hlusqpe
realizada por el usuario. Contiene un hipervinculo en la casill:
S4 fMExpedi ented que permite |l a des
expediente.

8.2. Ingreso y salida del Sistema de Consulta de Expedientes
8.2.1. Ingreso al sistema

Para ingresaal modulo de Consulta Publica del Sistema de Consulta de Expedientes,
No es necesario contar con un usuario y contras&ia. acoder a esta informaciorse debe

ingresa a la pagina principal de ARESEP en la siguiente direlottfisi//aresep.go.cy/en la

seccion ddservicie 0 s el eccionar | a opci-n de AConsul't

a continuacion:

Figura 2: MenU de servicios pagina principal de ARESEP

-

Consulta de expedientes

Los navegads habilitados para uso del Siste@G@nsulta de expedientsen:

A Internet Explorer a la version 9 o superior.
A Google Chrome 20 o superior.
A Mozilla 25.0.1 o superior.


https://aresep.go.cr/
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A Safari 3.0 o superior.

En versiones inferiores ebmportamiento y la presentacién grafica del sistema pueden

variar, se recomienda siempre tener landtversion de los navegadores.

Una vez ingresado a |l a opci-n de fAiConsulta
presenta la primera interfaz debisggda | a cuadonecsesiExp .EI®EtTrica

del menu es el siguiente:
Opciones deonsulta dexpedientes:

A AExp-Co@Eesi-n El®ctricabo: esta opci-n p
expedientes clasificados siglasmson CR,Gstanesé@s i - n
consulta que se muestra por defecto al usuario al ingresar a la Consulta Publica, por lo
gue el usuario debe verificar que se encuentra en la consulta correcta antes de

realizarla.

A Exp. ET-Estudio Tarifarios: esta opcion permitalizar la consulta de los expedientes

clasificados como AEstudios Tarifarioso vy

A Exp. IME-Energia: esta opcion permite realizar la consulta de los expedientes

clasificados como Alnscripci-n de Medidor

A Exp. OT-Publico: esta opcion permite realizar la consulta de los expedientes

clasificados como AOtros Tramiteso y sus

A Exp. RA-Requisitos de Admisibilidad: esta opcion permite realizar la consulta de los

expedientes clasibéscddobsdmombbiiRedadsgiy s
Otras @cionesno asociadas a consulta de expedientes

A Ir a Consltas Privadas Usuarios Externos: link que permite acceder a la Consulta

Privada para usuarios externos a la Institucion (ARESEP).

10



. Manual de Usuario.
{_aresep

AUTORIDAD RECULADORA

A Ir a Consitas Privadas Usuarios Internonk que permite acceder a la Consulta
Privada para usuarios Internos de la Institucién (ARESEP).

A Guia Répida de Consulta Publica: link que permite acceder a la guia rapida de uso del

sistema para usuarios de la consulta publica

A Ayuda en linea Consulta Publica: link que permite el acceder a manual de usuario del

Sistema de Consultas Publicas.

Para efectos de realizar la busqueda de expedientes, se procede de la misma forma

todos los casospor lo que se explicara solo comarei z ar l a consulta

Concesi-n EIl ®ctricabo, en | os dem8s tipos

presentan mas filtrosmarametrogpara realizar las busquedas.

8.2.2. Salida del sistema

La salida del sistema a la pagina oficial de ARESteRende del explorador utilizado,

por ejemplo:

L . . € ,
a. Google Chrome:el icono para regresar a la pagina anteric. __ ubicado en la

parte superior izquierda de la pagina, a un lado de la URL.

: : L e)
b. Mozilla: el icono para regresar a la pagina anterio -~ ubicado end parte

superior izquierda de la pagina, a un lado de la URL.

c. Internet Explorer: el icono para regresar a la pagina anterig ubicado en

la parte superior izquierda de la pagina, a un lado de la URL.

11

d
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8.3. Descripcion de la navegacion

8.3.1. Filtrado

En la partesuperiordel cuerpo de la pagiree muestra un detalle de campos donde el
usuario podra agregar criterios de busqueda. El usuario digita valores dentro de las casillas y
el Sistemava filtrando la lista de registros que coingideon los paranteos digitados
despuésdpr esi onar el bot - n de fABuscar o0, l os cam

AEXxp-Co@QEesi -n EIl ®ctricao son | os siguientes

Figura 3: Filtros de basqueda

CONCESIONES ELECTRICAS

# EXPEDIENTE PROMUEVE
Ej CE-001-2015 Ef Eldctrica 5.4

SERVICIO SELECCIONE UNA OPCION v

FECHA e FechaFl

APERTURA

!:‘ LIMPIAR

En la figura anterior se muestraestipos de filtrospara realizar la busqueda, seguidamente

se explica cada uno de ellos

a) Casillas de texto:estas cuentan con etiquetas de ayuda, donda sa ejemplo deémo

se debe digitar el valor de la casilla, como se muestra a continuacion:

Figura 4: Filtros de busqueda casilla de texto

Casilla para

/ digitar valor.

# EXPEDIENTE r~E_013-2013 =

/
£ CE001-2015 €= |

Etiqueta de ayuds

12
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b) Casilla de seleccién Unicaen estas se muestra una lista de opciones definidas, de las
cuales los usuarios buscan la que desee, estas casillas no permiten que se digite ni se altere

la lista que se desplieg@eguidamente se muestra este tipo de filtro:

Figura 5: Filtros de busqueda casilla seleccion unica

Casilla con valor

~_—"| seleccionado.

SERVICIO ELECTRICDAD &

T

| ALQUILER DE CENTRALES
ALQUILER DE EDIFICIO Lista de servicio.
ALQUILER DE POSTES
ALUMBRADO PUBLI
AUTOBUS
BANDA ANCHA
CABOTAJE

Nota: este tipo de casilla solo se utiliza para los parametros de Servicio y Area, en cualquiera
de las pantallas € busqueda.

c) Filtros por fechas: en todas las interfaces se presenta el filtro por rango de fechas, se
solicita se ingrese la fecha inicial y fecfimal, se debe ingresar las dos fechas para
realizar la busqueda, en caso de que no se ingrese lfecHas el sistema interpreta que
el parametro de busqueda no estd completo y se presenta el siguiente mensaje de error en

la parte superior de la pagina:

Figura 6: Mensaje de error pardmetros incompletos.

CONCESIONES ELECTRICAS

DEBE INGRESAR AL MENOS UN PARAMETRO PARA REALIZAR LA BUSQUEDA

Nota: estemensaje aparece siempre que se intente realizar una busqueda y no se ingrese
ningun parametro en los filtros de busqueda.

En caso de que las fechas se coloquen de forma invertida, es decir la fecha inicial en el
campo de la fecha final y la fecha final ehcampo de la fecha inicial, se despliega el

siguiente mensaje de error:

13
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Figura 7: Mensaje de error en fechas.

CONCESIONES ELECTRICAS

LA FECHA INICIAL NO PUEDE SER MAYOR QUE LA FECHA FINAL

Para faclilitar el ingreso de las fechas y evitar errores en el formato de las mismas, al
posicionarse dentrde la casilla de fecha se despliega un calendario donde se puede elegir

de forma automatica la fecha al dar click sobre el dia, como se puede observar en la
siguiente figura:

Figura 8: Mensaje de error en fechas.

V]

—ecna min

FECHA Fecha Inicie Elech
APERTURA 01/09/2015 echas de

- / navegacion.
R September, 2015 >

Su Mo Tu We Th Fr Sa
30 31 2 3 4 5

& 7 & 9 1o 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

Today: September 3, 2015

Para cambiar 10S anos y Mmeses Se puedkzarcon las fechas de navegacion o dar click
en el nombre del mgsluego en el afioy se muestra el siguiente calendario donde se puede
seleccionar el afio y seguidameste despliega ldista de meses, como se observa en la

figura

Figura 9: Cambio de mes y afo en filtros de fechas.

FECHA Fecha Inicial . Fecha Final — ——
e - FECHA recna lnicial ) recna Hinal
APERTURA 30/09/2015] APERTURA (3010972015

‘ 2010-2019 8 . 2010 R

2009 2010 2011 2012 Jan Feb Mar Apr

2013 2014 | 2015 | 2016 May Jun Jul Aug

1%

2017 2018 2019 2020 a Sep Oct Nov Dec

Today: September 3, 2015 N Today: September 3, 2015

En caso de que no se ingrese en ese orden las fechas, se muestra el siguiente error:

14
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Figura 10: Error formato incorrecto al ingresar informacion en parametro fechas.

CONTROL DE EXCEPCIONES

LO SENTIMOS,
SE ACABA DE PRODUCIR UN PROBLEMA DURANTE LA EJECUCION DE UNO DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA.

POR FAVOR. INTENTE EJECUTAR NUEVAMENTE LA ACCION QUE REALIZO. Y VERIFIQUE LA CONSISTENCIA DE LA INFORMACION QUE
ESTA GESTIONANDO.

5l EL PROBLEMA PERSISTE, LE SUGERIMOS QUE SE COMUNIQUE CON EL ADMINISTRADOR DE ESTA APLICACION Y LE HAGA SABER
EL INCONWENIENTE.

LE PEDIMOS DISCULPAS POR LAS MOLESTIAS OCASIONADAS.
GRACIAS POR SU ATENCION.

L]

Nota:se recomienda para no incurrir en este tipo de errores que se selecciones la fecha en el
calendario que se despliega.

8.3.2. Navegacion

Si al momento de realizar la consulta de un expedientbtgnen mas de 10 registros,
el usuario tiene la posibilidad davegar entre las paginas de los resultados por medio de la

paginacion que se muestra debajo de la tabla de resultados.

Figura 11: Paginacion de resultados.

RESULTADOS ENCONTRADOS [40], PAGINA: 1
FECHA -
# EXPEDIENTE SERVICIO PROMUEVE ASUNTO LICHA OBSERVACION
HIDROELECTRICA SOLICITUD CONCESION PARA PRESTAR SERVICIO DE ;
EECL ELECTRICIDAD by sraNaAR GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA R
CENTRAL
CE-001-2010 ELECTRICIDAD HIDROELECTRICAVARA  CONSECION DE EXPLOTACION DE ENERGIA 13052010 0OOOD
BLANCA, S.A
CE-001-2011 ELECTRIGIDAD  PH. GHUCAS S.A. CONCESION ELEGTRICA 280022011 COMCESION ELECTRICA
CE-001-2013 ELECTRICIDAD  CONSORCIO EOLICO SOLICITUD PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESION 25/022013  NOAPLIGA
PLANTA HIDROELECTRICA  CONCESION GENERACION DE ELECTRICIDAD PH. RIO ;
CE-DDi-2014 ELECTRIGIDAD  Liohyee HIDROEL Coleeson 270U RRKHK
CE-001-2015 ELECTRICIDAD  DESARROLLO SOLAR solizitud de concesion BSOS *
PROYECTO EOLICO SAN  SOLIGITUD DE CONGESION DE SERVIGIO PUELICO ;
CE-001-2016 ELECTRICIDAD  TooVE SoLCTLD DB CoNCESION DE S 2610512016
HIDRODESARROLLOS DEL
SOLICITUD PARA CONCESION ELECTRICA PARA EL )
CE.00-2017 ELECTRICIDAD  RIO PLATANARES, S (PH So-CITUD PARA CONCESION ELECTR 0311012017
BONILLA 1320)
DESARROLLOS CONCESION SERVICIO DE GENERACGION ENERGIA ;
EECIE S ELECTRICIDAD  ENERGETICOS MW SA.  HIDROELEGTRICA LR
HIDROELECTRICA ADDEDUM AL CONTRATO PARA COMPRA VENTA DE e
CE-002-2011 ELECTRICIDAD  HIOROELE ENERGIA CON LA EMPRESA HIDOELECTRICA ounspon  EXISTESEABRIOPOR
PLATANAR, 5.A :
OT-042-2011
» 1)

La navegacion es sencilla, a continuacion se explicara cada uo® ciEmponentes de este

panel:
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a. Laforma de navergar entre las paginas, es por medio de los controles de navegacion,

COMoO se muestra a continuacion:

LL)

Este boton permite ir a la primera pagina de la busqueda.
Este boton direcciona al usuario a la pagimzor.

Este boton permite avanzar a la siguente pagina.

"' Este boton permite dirigirse a la Gltimagina de forma inmediata.

8.3.3. Visualizar

Para visualizar la informacion dena busquedadespuésde haber ingresado el o los
parametros de busquegale presionare | bot - nel SiBemalaes@Eagara una peatla

una lista de expedientes que coinciden con lo buscado, como se muestra a continuacion

Figura 12: Ventana para visualizar de los registros.

Cantidad de resultados encontrados.

Campo de
po d ~\RESULTADOS ENCONTRADOS [16
ordenamiento
COMERCIAL
CE-013-2013 ELECTRICIDAD  TALAMANCA EL O N N e 5 2011272013 1 Campo de
GENERAL AR ordenamiento.
: CONCESION GENERACION DE
Link para CE-012-2013 ELECTRICIDAD TORO ENERGIA ELECTRICIDAD, PLANTA RIO 13/12/2013  nota prueba
descargar SEGUNDO Il
SOLICITUD DE AUTORIZACION
documento CB11-2013 ELECTRICIDAD DEVIAL AS CONCESION PARA GENERACION 1511912013 nota prueba
adjunto. DE ELECTRICIDAD - PROYECTO /
EOLICO MANDELAI
DESARROLLO SOLCITUD CONCESION PARA
CE-010-2013 ELECTRICIDAD ECOLOGICO DE GENERACION DE ELECTRICIDAD ~ 12/12/2013  nota prueba
ESCAZU _PE MANDELA |
SOLCITUD DE CONCESION DE
CE-009-2013 ELECTRICIDAD  Lo~=2 hCUNADE - GENERACION PRIVADA DE 19/11/2013  nota prueba
: ELECTRICIDAD

La figura anterior muestra undista de expedientes que coinciden en la busqueda

realizadade aqui es importante explicar las siguient@aponentes

a. Campo de ordenamienttas columnas déEXPEDIENTE yFECHA APERTURA,

tiene la funcion de ordenar la lista de forma descendente y ascendente.
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b. La etigueta de ARESULTADOS ENCONTRADOSO,
gue coincidieron con los parametros de busque ingresados en los filtros de busqueda.
Para reducir la cantidad de expedientes en la lista, se debe ingresar mas parametros de
b“squeda y seleccionar el bot - n ABuscaro.

c. El nidmero de expediente de cada fila ensla,| es un Link para descargar documento
adjunto asociados a cada expediente.sdleccionarun nimero de expediente se

muestra la siguiente pantalla

Figura 13: Ventana de descarga de documento.

LISTA DE DOCUMENTOS D
i ocumentos
# DOCUMENTO: OT.001 2015 Cantidad de g
TABLA DE INDICES documentos TABLA DOCUMENTOS ADJUNTOS adjuntos
P . LISTA DE DOCUMENTOS: 1 PAGINA: 2 - CONTENIDO: 36
Indices de
documentos. oLCITUD DE
APERTURA DE ik 0700 —
DEPARTAMENTO EXPEDIENTE ..., 1 -D01- S SRR i
DEGESTION  OTGCONTRALA 22 1 76 )ag L?T‘E,U]D = nm imazotZS ERlGdicey
DOCUMENTAL ~ ESTAGION DE AL =
SERVICIO 00115_00118 -
LOVA LTDA o ;?Trgm 18 [OT-001- 157001 WD 2umse0tT | Ver indice
z 2015] ]
EE ;i,—#n 19OT001- (o7 gy 21/082017 | Ver indice
Link 00120 00120
00120_00120 [OT-001- 0012 . T
2 [OT-001- N/D 21082017 | Ver Indice
documentos AU 2015] =
i nn1as 1oTonq. 00121_00138 -
adJ untos. x g;_—n;‘” BT i5r9Gi- WD 21082017 | Ver indice
2oL 2015] _
00138_00174 _
iergn T¢[OTOM- orogi. WD 21082017 | Ver indice
Dkl 2015] ]
s ovrea o, 0017600178 -
EE gf‘rn;‘"wg [OT-001- 157 0g1- ; 21ma2017 | Ver indice
e 2015] e
00180_00195 _
eNeaMeslOTON- orogi. WD 2182017 | Ver indice
LIkl 2015] —
~ omomm o0, 00198 00238 -
SS g]“.—n:f‘“ﬂﬁ [OT-00- 1oy ngi.- N/D 21m&2017 | Ver Indice

2015]

00237_00237 .
Q23700237 [OT-001-  (oTogi. WD 22082017 | Ver indice
2015] ki 2015) = T

ad) (4) Cr) (o

En la figura anterior se observan varios componentes, los cuales se detallan a

continuacion:

a) Indices de documentos: esta secciébn muestra la informacion asociada a uno o varios

documentos adjuntos presentes en la tabla dedaliey contiene losiguientesampos:

a. Ente: nombre de la persona fisica o juridica que aporta informaciéon para un

tramite. del ente que pide abrir el expediente.
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b. Asunto: motivo del @cumento.
c. Numero de cbcumento externo:nimero identificador.
d. NUmero de documento interno:nimero identificador.

e. Folio inicial: campo que refleja el nimero de folio que fue asignado a un

documento relacionado a algun expediente.

f. Folio final: campo que refleja el numero final d@io que fue asignado a un

documento relacionado a algun expediente.

Nota: Ninguna de estas columnas es editable, solo se presentBbbrmato de lectura.
b) Cantidad de documentos: indica la cantidad de documentos que contiene la Tabla de

DocumentoAdjuntos.

c) Documentos adjuntos: en esta tabla se presenta los documentos asociados al expediente, y

contiene los siguientes campos:
a. Nombre: nombre del archivo cargado.
b. Tamafo: peso en MB del documento.

c. Fecha: Fecha en que se adjuntd el documento, estaoanafo dia, mes, afio

(dd/mm/aaaa).

d) Link documentos adjuntosel usuario al pulsar sobre alguno de estos registros
automaticamente el sistema iniciara la descarga del mi&s@ descarga se vera
dependiendo delavegadoque utilice el usuarioen la secéin 7.3.4 se mostracd@@mose

guarda, seisualizay se descargain document@n los treiavegadorede mayor uso.

8.3.4. Descargary Guardar un Documento

Como se mencion6 anteriormente la descarga de documento dependsedgdor
gue el usuario este utilizando, a continuacion se explicara como descargar y guardar un
documento en los tresavegadoresle mayor uso, los cuales s@Gwogle Chrome, Mozilla e

Internet Explorer.
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a. Google Chrome en estenavegadota descarga se visualiea la parte inferior

izquierda de la pantalla, en la barra de herramientas, como se muestra en la siguiente
figura:

Figura 14: Descarga de documentos en Google Chrome.

5 00001 _00057A [CE-...PDF |~

Una vez quesl documento se muestra en la baleaareassolo se debe dar doble clic

sobre él, para qusevisualice el documento en otra cejiigpestafialel navegadocomo
se ve de la siguiente forma:

Figura 15: Descarga de documentos en Google Chrome.

[ SHEMDECOIEAC ) s x| &l

Documento
descargado.

En caso de que se quiera imprimir o guardar el documento en otro medio, este
navegadormuestra un menud con estas opciones, con solo posicionarse en la esquina

inferior derecha de la pantalla de la computadora, y como se ve en la sifjgigate

Figura 16: Iconos de Imprimir o guardar documentos en Google Chrome.

trado)
2009)

Las opciones de este menu se aclaran a continuacion:
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v

solo un clic sobre él.

Este boton permite disminuir el tamafio del documento al minimo permitido con

3

< > - ~ Ve - -,
- Este boton permite aumentar el tamafio del documento al méximo permitido con

solo un clic sobre él.

o

- Este boton permite disminuir el tamafio del documento gradualmente al hacer clic
sobre él.

Q

- Este boton permite aumentar el tamafio del documento gradualmente al hacer clic
sobre él.

m Este boton permite guardar el documento en la computadora del usudao, a
clic sobre este se abrira una ventana solicitando la ubicacion en que se desea guardar el

documento, esta debe ser definida en ese momento por el usuario.

Este boton permite imprimir el documento en la impresoraigunaida para este
fin

”.

b. I @J Mozilla: en el caso de estevegadoal dar clic en el nombre del documento se

presenta la siguiente pantalla, en donde el usuario escoge si desea guardar el documento
en la computadora o abrir el documento y selecciona el botén aceptar para realizar la

accion.
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Figura 17: Descarga de documentos en Mozilla.

Abriendo 00001_000574 [CE-013-2013].PDF ﬁ

Ha elegido abrir:
T 00001_00057A [CE-013-2012].PDF

que esi Adobe Acrobat Document (27,2 MEB)
de: http://localhost:50067

:Qué deberia hacer Firefox con este archive?

@ Abrir con | Adobe Reader (predeterminada) ~

() Guardar archiveo

Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Aceptar l [ Cancelar

Si se sel ecciona AAbriro el document o
dependiendo de la configuracion delvegadqgrse abre el documento directo en el
visor predeterminado pa el tipo de documento a abrir, como por ejemplo Adobe
Readero en el caso de que no se abra de forma inmediata se puede ver el documento
en el icono de descargas aelvegadaqry abrirlo desde ahi con solo dar un clic sobre

él, como se muestra a contirmi@n:

Figura 18: Icono de descarga de navegador Mozilla.

— i:h
= Buscar ﬁ E W ﬁ" B ‘fﬂ E
Icono de
) descarga.
00001 _00057A [CE-013-2013].PDF

e

£ 27,2 MB — localhost 50067 — 11
Documento

descargado.

[ |

Muostrar todas las descargas

Una vez que se abre el documento, dependiendo de programa que se utilice
para abrirlo, se muestran las opciopasa imprimir o guardarlo. En la siguiente figura
se muestra el visor del programa Adobe Reader, el cual brinda muchas opciones para

trabajar el documento, como imprimir el documento.
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Figura 19: Icono de descarga de navegador Mozilla.

. ¥ L] ¥
510000000574 [CE013-2013}-1DF - Adobe Reader ‘. 1 ) 0 B

‘Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda X

E} Abrir ‘ @ fj @ @ B @ ‘ i fltJtJ ‘ - Herramientas Rellenar y firmar Comentario

Imprimir archive (Ctr+P)

C. Internet Explorer: en el caso de estemvegadoal dar clic sobre el nombre del

documento se desprende una leyenda en la parte inferior de la pagina web, donde se

pregunta si se desea guardar el documento o abrirlo, como se muesttiawacion:

Figura 20: Descarga de documentos en Internet Explorer.

iQuieresnbriroguavdarml_MS'lu[MlB-NlﬂPDF(ﬂ,ZMB)deSdehdlost? Abrir Guardar v Concelar = X

[ BT . Ty

Si el usuario gquiere guardar el document o

solicita la localizacion de donde quiere guardarlo.

Sise desealescargar el documento se da <clic

automatica se abre el documento en el programa predeterminado para esto.

Si se desea finalizar la consulta sin descargar ni guardar, se da clic en el botdn

AfnCancel ar o.

8.3.5. Confirmaciones

En elcaso del Sistema de Consulta de Expettis no cuenta con ventanasdefirmacion,

ya que el sistema es solo de consulta, no elimina ni edita datos.
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8.3.6. Mensajes de error e informativos

7.36.1 Mensajes de error:

Si, al contrario, la realizacion de un proceso presenta alguna inconsistéiBigtema
mostrardos siguientesnensajes de error.

Figura 21: Mensaje de error parametros incompletos.

CONCESIONES ELECTRICAS
DEBE INGRESAR AL MENOS UN PARAMETRO PARA REALIZAR LA BUSQUEDA

Nota: este mensaje aparece siempre que se intente realizar una busqueda y no se
ingrese ningun parametro en los filtros de busqueda.

Figura 22: Mensaje de error en fechas incorrectas.

CONCESIONES ELECTRICAS
LA FECHA INICIAL NO PUEDE SER MAYOR QUE LA FECHA FINAL

Nota: este mensaje aparece en caso de quéelatas se coloquen de forma invertida,
es decir la fecha inicial en el campo de la fecha final y la fecha final en el campo de la
fecha inicial.

Figura 23: Mensaje para errores varios.

CONTROL DE EXCEPCIONES

LO SENTIMOS,
SE ACABA DE PRODUCIR UN PROBLEMA DURANTE LA EJECUCION DE UNO DE LOS PROGESOS DEL SISTEMA.

POR FAVOR, INTENTE EJECUTAR NUEVAMENTE LA ACCION QUE REALIZO, Y VERIFIQUE LA CONSISTENCIA DE LA INFORMACION QUE
ESTA GESTIONANDO.

Sl EL PROBLEMA PERSISTE, LE SUGERIMOS QUE SE COMUNIQUE CON EL ADMINISTRADOR DE ESTA APLICACION Y LE HAGA SABER
EL INCONWVENIENTE.

LE PEDIMOS DISCULPAS POR LAS MOLESTIAS OCASIONADAS.
GRACIAS POR SU ATENCIOMN.

L]

Nota: en caso de que ocurra cualquier otro tipo de error, como por ejemplo ingresar
mallasfechas, se desprende este error.
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7.3.6.

8.3.7.

2Mensajes Informativos:

Figura 24: Mensaje expedientes no encontrados.

RESULTADOS ENCONTRADOS [0]

Nota:encasodequee presi one el bot - n ABuscar o col
el usuario y no se encuentre coincidencia se desprendera este mensaje, ingieando
no se encontroé resultados.

Figura 25: Mensaje de expedientes encontrados.

RESULTADOS ENCONTRADOS [16]

Notaen caso de que se presione el bot - n ABuU
desprendera este mensaje, indicando la cantidad de expedientes que coinciden con los
parametros de busqueda ingresados por el usuario.

Listas de valores

El sistema cuenta con dos campos con lista de valores, uno para Areas y otro para Servicios:

Figura 26: Ejemplo de listas de valores Areas

AREA

SELECCIONE UNA OPCION v

SELECCIONE UNA OPCION

ANTIGUA DIRECCICON DE FINAMZAS

AREA PARA EMPLEADOS DESHABILITADOS

ASESORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

ASESORIA ECONOMICA DE LA JUNTA DIRECTIVA

ASOCIACION SOLIDARISTA DE EMPLEADOS DE LA ARESER

AUDITORIA INTERHA

AUTOS DE PREVENCION

CIRCULARES DESPACHO DEL REGULADOR GENERAL CRG

CIT (GENTRO DE INFORMACION TEGNICA)

COMISION ADHOC ELABORACION MEJORAS AL MODELC DE RECURS0S RENCOVABLES
COMISION ADHOC METOD. PEAJES DISTRIBUCION ELECTRICA

COMISION AD HOC METOD. RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

COMISION AD'HOC METOD. TRAMSPORTES DE PERSONAS AUTOBUS

COMISION ADYHOC METOD. TRANSPORTES DE PERSONAS TAXI

COMISION ADHOC METODOLOGIA DE GENERACION PRIVADA CON RECURS0S RENOVABLES
COMISION AD'HOC METODOLOGIA TARIFA PEAJES

COMISION AD HOC MODIFICACION NORMAS ELECTRICAS

COMISION AUTONOMA AD HOC RECOPE

COMISION AUTONOMA ELABORACION METODOLOGIA TARIFARIA DE ACCESO PARA LOS GENER. DISTR. i
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Figura 27: Ejemplo de listas de valores Areas

SERVICIO SELECCIONE UNA OPCION v
SELECCIONE UNA OPCION
ACELERA
ACUEDUCTO

ADMINISTRATIVG
ADMIMISTRATIVD 1
AEROPUERTOS
ALCAMTARILLADO

ALQUILER DE CENTRALES
ALQUILER DE EDIFICIO

ALQUILER DE POSTES
ALUMBRADO PUBLICO

AUTOBUS

BAMNDA AMCHA

CABOTAJE

CALIDAD SERVICIO MOVIL
CAMOMN POR LSO DEL ESPECTRO
CARGAY DESCARGA

CELULAR PREPAGD

COBRO INDEBIDO

COMISIONES =

Nota:En las listas de valores solo se muesina listapredeterminadale elementos,
los cuales no pueden ser editados.

8.3.8. Opciones de impresion

Las opciones de impresion dependenrdelegadoque se esta utilizando. En la seccion
A7. 3.4 Descargar y Guardar un Document oo,

diferentesnavegadores

8.4. Ayuda en Linea

Al hacer clic en el hipervinculdAyuda en Linea Consulta Publiwal Sistema abrird
unapaginaweb para mostrar la AyudanLinea, la cual consiste en una version digital del

Manual de Usuario de los M6dulos @ensulta Publica en formato PDF.

El Usuario podrabuscar texto especifico mediante las herramientas de busqueda del

navegador.

A continuacion se muestra el link de consulta:

Figura 28: Link de ayuda en linea Consulta Publica.
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Exp. CE-Concesidn
El&ctrica

9. Descrigdgeionterfaces
9.1. Descripcién

Como se mencioné anteriormente el procedimiento de realizar una ceestdidiza de
igual manera en todas las interfaces, pero los filtros o parametros de busqueda varian segun el
tipo de expediente a buscar, por este motivo se describira los filtros por tipo de expediente,
ejemplo de posibles valores que recibe y la seri@sclos campos que se muestran en la

lista de busqueda y el valor que estos pueden tener.

9.2. Parametros de las Consultas Publicas.

Cada pantalla de Consulta Publica cuenta con una cantidad de campos, que tienen como
funcion ayudar al usuario a filtrar ilaformacion buscada, estos campos son llamados filtros
de busqueda y son particulares para cada uno de los tipos de expedientes.

Los parametros de cada consulta se describen a continuacion:
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9.2.1. Interfaz de Concesioén Electrica.

Figura 29: Parametros Interfaz Concesion Eléctrica.

CONCESIONES ELECTRICAS

# EXPEDIENTE PROMUEVE
Ej: CE-001-2015 Ef Eléctrica 5.4

SERVICIO SELECCIONE UNA OPCION v

FECHA Fecha lnicial echa Final

APERTURA
!: LIMPIAR

Los parametros de consulta son:

a. Numero de expedienteeste parametro debe cumplir con el siguiente formato: tipo de
expediente, nimero de expediente y el afio de creado, como se muestra a continuacion:
CE-000-2015.

b. Servicio: nombre del servicio al que pertenece el expediente, por ejemplo: acueductos,
electriddad. Este parametro despliega una lista de seleccidon Unica, esta lista es
cargada del Gestor Documental.

c. Promueve:persona, empresa o institucion que interpone el caso y solicita la apertura
del expediente.

d. Fecha de apertura: este parametro acepta dosges de fechas para realizar la
basqueda, al pulsar en la casilla se despliega un calendario para que se seleccione la
fecha inicial y se debe pulsar en la siguiente casilla y definir la fecha final de la
misma forma, el formato de este campo es dia, a®&s,(dd/mm/aaaa). La fecha

inicial no debe ser mayor a fecha final para realizar la busqueda.

Si se encuentra registros para los filtros indicados, el sistema mostrara un listado de los
registros con las siguientes columnas:

a. Numero de expedienteesta muestra el nimero con el que se identifica el expediente.

27



Manual de Usuario.

{ Jaresep

AUTORIDAD RECULADORA

Asunto: esta columna muestra el motivo que dio origen al expediente.

Servicio: muestra nombre del servicio al que pertenece el expediente.
Promueve: muestra el nombre del ente que solicitaradrexpediente.

Fecha de apertura:muestra la fecha en que se abre el expediente en ARESEP.

-~ o o o T

Observaciones:en esta columna se mostrara la informaciéon referente a observaciones

gue se le hagan al expediente.

9.2.2. Interfaz de Estudios Tarifarios.

Figura 30: Parametros Interfaz Estudios Tarifarios.

ESTUDIOS TARIFARIOS

# EXPEDIENTE PRESTADOR
Ej ET-001-2015 Eir RECCOPE

SERVICIO SELECCIONE UNA OPCION v

AREA SELECCIONE UNA OPCION v

FECHA Fecha Inicial Fecha Final

APERTURA

[euson IS

Los parametros de busqueda son:

a. Numero deexpediente:este parametro debe cumplir con el siguiente formato: tipo de
expediente, nimero de expediente y el afio de creado, como se muestra a continuacion:
ET-000-2015

b. Prestador: nombre del ente que presta el servicio al usuario.

c. Area: nombre de la intendenciaegadministra el expediente. Este parametro
despliega una lista de seleccidn Unica, esta lista es cargada del Gestor Documental.

d. Servicio: nombre del servicio al que pertenece el expediente, por ejemplo: acueductos,
electricidad. Este parametro despliega lista de seleccion Unica, esta lista es
cargada del Gestor Documental.

e. Fecha de apertura:este parametro acepta dos rangos de fechas para realizar la

basqueda, al pulsar en la casilla se despliega un calendario para que se seleccione la
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fecha inicial y se debe pulsar en la siguiente casilla y definir la fecha final de la
misma forma, el formato de este campo es dia, mes, afio (dd/mm/aaaa). La fecha
inicial no debe ser mayor a fecha final para realizar la busqueda.

Si se encuentra registros para losdstindicados, el sistema mostrara un listado de los
registros con las siguientes columnas:
a. Numero de expedienteesta muestra el nimero con el que se identifica el expediente.
b. Asunto: esta columna muestra el motivo que dio origen al expediente.
Prestador: nombre del ente que presta el servicio al usuario.
Area: nombre de la intendencia que administra el expediente.

Servicio: muestra nombre del servicio al que pertenece el expediente.

-~ o o o

Fecha de apertura:muestra la fecha en que se abre el expediente en ARESEP.

Observaciones:en esta columna se mostrara la informaciéon referente a observaciones

Q@

gue se le hagan al expediente.

9.2.3. Interfaz de IME- Energia.

Figura 31: Parametros Interfaz Inscripcion Medidores Eléctricos - Energia.

INSCRIPCIONES DE MEDIDORES ELECTRICOS
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Los parametros de busqueda son:

a. Numero de expediente este parametro debe cumplir con el siguiente formato: tipo
de expediente, niumero de expediente y el afio de creado, como t@ mues

continuacion: IMEOOO-2015
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Manual de Usuario.

b. Servicio: nombre del servicio al que pertenece el expediente, por ejemplo: acueductos,
electricidad. Este parametro despliega una lista de seleccion Unica, esta lista es
cargada del Gestor Documental.

c. Promueve:persona, empresa o institucién que interpone el caso y solicita la apertura
del expediente.

d. Fecha de apertura:este parametro acepta dos rangos de fechas para realizar la
blusqueda, al pulsar en la casilla se despliega un calendario para que se sddeccione
fecha inicial y se debe pulsar en la siguiente casilla y definir la fecha final de la
misma forma, el formato de este campo es dia, mes, afio (dd/mm/aaaa). La fecha

inicial no debe ser mayor a fecha final para realizar la busqueda.

Si se encuentra regiros para los filtros indicados, el sistema mostrara un listado de los
registros con las siguientes columnas:
a. Numero de expediente:esta muestra el nimero con el que se identifica el
expediente.
b. Asunto: esta columna muestra el motivo que dio origen al expediente.
c. Servicio: muestra nombre del servicio al que pertenece el expediente.
d. Promueve: muestra el nombre del ente que solicita abrir el expediente.
e. Fecha de apertura:muestra la fecha en que se abrexplediente en ARESEP.
f. Fecha de Recibido:muestra la fecha en que se recibié los documentos en
ARESEP.
g. Observaciones: en esta columna se mostrara la informacion referente a
observaciones que se le hagan al expediente.
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